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1.

OS RESPONSAVEIS

ANEXO IV
SERVICO DE TREINAMENTO

FINALIDADE

As informacdes contidas neste anexo descrevem o servico de treinamento da Solucdo de
Antimalware que é objeto deste Edital. Os requisitos especificados neste documento tém carater
obrigatério, devendo ser rigorosamente atendidos pelos licitantes. O ndo atendimento a qualquer
das exigéncias, por completo ou em parte, desclassifica a proposta e sujeitara o licitante a
aplicacdo de sansfes contratuais.
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REQUISITOS DO SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUGAO

O Contratado sera responsavel por ministrar o treinamento técnico relativo a Solugéo
sem nenhum 6nus para o Banco, fornecendo instrutor devidamente habilitado e todo o
material didatico necessario, incluindo apostilas, livros, bloco de anotacdo, canetas,
apresentacOes eletrbnicas, acesso a laboratorios virtuais etc.

As apostilas, livros, apresentacdes e demais documentos utilizados no treinamento
deverao ser redigidos em portugués ou inglés.

O material didatico devera ser distribuido de forma individual a cada um dos
participantes em meio impresso ou eletrénico. Caso o material seja disponibilizado em
meio eletrdnico sera exigido o formato PDF (Portable Document Format) ou Microsoft
Word verséo 15.0 (Word 2013) ou superior.

Apés o inicio do treinamento, todo o material didatico sera considerado propriedade do
Banco.

O Contratado devera apresentar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias para o
inicio do treinamento uma amostra do material didatico a ser utilizado para avaliacdo e
aprovacao do Banco.

O treinamento devera ser ministrado em portugués (Brasil).

A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) treinamento online com interacdo em tempo
real com o professor.

Do inicio até o final do treinamento a contratada devera disponibilizar:

2.8.1. Um ambiente de teste por meio de acesso a VPN / Portal Web, sem
delimitacdo de tempo de acesso para cada aluno.

2.8.1.1. Neste ambiente deve ser possivel simular a configuracdo do
servidor antimalware e simular também a configuracédo de agentes
em um servidor Windows, Linux, estacdo de trabalho e
smartphone. Também deve ser simulada a atualizagdo dos
agentes e remoc¢&o dos mesmos.

2.8.2.  Aconfiguracao realizada no ambiente teste de um aluno ndo deve influenciar
no ambiente teste do outro aluno, ou seja, cada um deve ter um ambiente
Unico e independente.

2.8.3. A CONTRATADA deve disponibilizar também um canal para envio de dividas
gue devem ser respondidas e exemplificadas por exemplos praticos em aula
ou por video gravado e disponibilizado durante o treinamento.

2.8.4. O instrutor devera sanar toda qualquer duvida informada pelos alunos
referente a ferramenta e administragcdo da mesma, no maximo até o dia da
finalizac&o do treinamento.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

OS RESPONSAVEIS
A CONTRATADA deve apresentar comprovante de que o instrutor concluiu o

treinamento oficial do fabricante da(s) ferramenta(s) antes do inicio do treinamento para
0 BNB.

O treinamento devera abranger as funcionalidades de gerenciamento, administracéo e
monitoramento da Solugdo com carga horaria minima de 30 (trinta) horas. Deveré ser
considerada a participacdo de 12 (doze) alunos.

O treinamento ofertado devera constar do catalogo oficial de cursos do fabricante,
observando o formato original do curso inclusive no tocante a ementa, material didatico,
carga horaria e requisitos de habilitacao do instrutor.

O treinamento devera ser ministrado em dias Uteis e horario comercial (08:00 — 17:00)
e ndo podera exceder o limite de 2 (duas) horas diarias. O calendario devera observar
o cronograma de implantacdo da Solugdo constante do Anexo Ill - Servi¢go de
Implantacéo.
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